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 چکیده 

سازی فرآیندهای  آفرین در حوزه دیجیتالیبه عنوان یک پارادایم تحول  (RPA)  با اتوماسیون فرآیند رباتیک  (AI)  ادغام هوش مصنوعی 

بر کارایی،    (RPA–AI)  تحلیلی، به بررسی تأثیرات این ادغام -ظهور کرده است. این مقاله با رویکردی مروری  ( IT)  فناوری اطلاعات 

و هوشمنانعطاف فرآیندهای سازمانی میپذیری  پایهدی  مفاهیم  ابتدا  مرتبطو شاخه   RPA  ایپردازد.  زبان    AI  های  پردازش  )مانند 

سازی این دو  های ممکن برای یکپارچههای فنی و معماریشوند. سپس، چارچوب طبیعی، بینایی کامپیوتر و یادگیری ماشین( مرور می

، موارد کاربردی همچون مدیریت خدمات، پشتیبانی خودکار، مدیریت  IT  حوزه فرآیندهای  گردد. در ادامه، با تمرکز برفناوری تحلیل می

های اجرایی از جمله مسائل اخلاقی، امنیتی، مدیریت  شوند. مقاله همچنین چالشافزاری و امنیت سایبری بررسی میهای نرمدارایی

اندازهای آتی را ، چشمRPA–AI  تنها در مقابل  RPA ای تأثیرمقایسه  تغییر و نیازهای مهارتی را مورد بحث قرار داده و با ارائه جدول 

های شناختی،  سازد، بلکه با افزودن قابلیتنه تنها کارهای تکراری را خودکار می  RPA–AI  دهد که کند. نتایج نشان میترسیم می

ای برای تحول سازد و به عنوان موتور محرکه می  های غیرساختاریافته و سازگاری پویا را ممکنهای پیچیده، پردازش دادهگیری تصمیم

 . کندها عمل میدیجیتال سازمان

 ، تحول دیجیتال RPA–AI ، ادغامIT سازی، فرآیندهایاتوماسیون فرآیند رباتیک، هوش مصنوعی، دیجیتالی :کلمات کلیدی
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 مقدمه  .1

ها و بهبود چابکی عملیاتی قرار  وری، کاهش هزینهای برای افزایش بهرهها تحت فشار فزایندهدر عصر انقلاب صنعتی چهارم، سازمان

 اتیک اتوماسیون فرآیند رب وکار به یک ضرورت استراتژیک تبدیل شده است. در این میان،سازی فرآیندهای کسبدارند. دیجیتالی

(RPA )  از »ربات محور و مبتنی بر  افزاری«، وظایف تکراری، قاعدههای نرمبه عنوان یک فناوری کلیدی ظهور کرده که با استفاده 

سنتی فاقد    RPAبا این حال،    .(Hofmann  et  al. ,  2020)  کندسازی میهای موجود شبیه های کاربری سیستمقوانین را در رابط 

های پیچیده، با  گیریهای غیرساختاریافته، استثناها یا نیاز به تصمیمت؛ به این معنی که در مواجهه با دادههای »شناختی« اسقابلیت

 . شودمحدودیت مواجه می

پیشرفت حوزههمزمان،  در  شتابان  زیرشاخه   (AI)  هوش مصنوعی های  مانندو  آن  ماشین های  زبان  ،(ML)  یادگیری  پردازش 

 ها فراهم آورده است های پیچیده را برای ماشین ، توانایی درک، استدلال و یادگیری از داده(CV)   تربینایی کامپیو و  (NLP)  طبیعی

(Russell  &  Norvig,  2020).   با مصنوعی  هوش  گاهیRPA  ادغام  که  فرآیند ،  هوشمند    ( IPA)  اتوماسیون 

را دارد.  اتوماسیون هوشمند کل فرآیندها تشود، پتانسیل عبور از اتوماسیون ساده وظایف به سمخوانده می هایپراتوماسیون یا

تواند بیاموزد، سازگار کند که میها به یک »همکار دیجیتال« توانمند تبدیل میرا از یک ابزار اجرای دستورالعمل  RPAاین همگرایی، 

 . (van der  Aalst et al ., 2018) شود و تصمیم بگیرد

اطلاعات  فناوری  ت  (IT)  حوزه  و  پشتیبان  عنوان  دیجیتالیسهیل به  سازمانگر  در  اصلیسازی  از  یکی  خود  کاندیداهای  ها،  ترین 

فرآیندهایبهره است.  ادغام  این  از  حوادث  IT  مندی  مدیریت  درخواست (Incident  Management)  مانند  خدمات،   های 

(Service  Requests)مدیریت تغییر ،  (Change  Management)یی از کارهای  ، و امنیت سایبری، اغلب شامل حجم بالا

تواند به افزایش سازی کامل و هوشمند این فرآیندها میگیری هستند. دیجیتالیدستی، تکراری و در عین حال نیازمند تخصص و تصمیم

 .تر منجر شودهای باارزشبرای تمرکز بر فعالیت  IT  چشمگیر کارایی، کاهش خطا، بهبود رضایت کاربران و آزادسازی نیروهای متخصص

 :عبارتند از این مقاله اهداف

 . هاو مبانی فنی ادغام آن AI و RPA مند بر مفاهیمارائه مروری نظام .1

 . IT سازی و تحول فرآیندهایبر دیجیتالی (RPA–AI) تحلیل تأثیر این ادغام .2

 . سازیبررسی موارد کاربردی عینی و ارائه چارچوبی برای پیاده .3

 . ن مسیرهای ایها و محدودیتها، ریسکشناسایی چالش .4

 . اندازهای آتی و ارائه پیشنهاداتی برای تحقیقات بعدیترسیم چشم .5

های مؤسسات پژوهشی  ای شامل مقالات علمی معتبر، گزارش و با مطالعه منابع کتابخانه تحلیلی- روش تحقیق مروری این مقاله با

 . ها تدوین شده استو مطالعات موردی سازمان
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

 مفهوم، معماری و مزایا :(RPA)  اتوماسیون فرآیند رباتیک   .2.1

RPA  های اطلاعاتی از طریق لایه نمایش افزار )»ربات«( با دسترسی به سیستمای است که به موجب آن نرمفناوری  (Presentation 

Layer)  کندوکار را اجرا میو تقلید از تعاملات کاربران انسانی، فرآیندهای کسب  (Ivančić  et  al .,  2019).  ها  ها قادرند دادهاین ربات

های  گیریجا کرده و بر اساس قوانین از پیش تعریف شده تصمیمها را جابهها وارد کنند، محاسبات انجام دهند، پروندهرا بخوانند، در فرم

 :معمولاً شامل اجزای زیر است RPA ساده بگیرند. معماری یک سامانه

 . هاریزی و تست رباتبرای طراحی، برنامه محیطی  :استودیوی توسعه •

 . کندهای ربات را اجرا میمحیط زمان اجرا که اسکریپت  :اجراکننده ربات •

 . کند بندی و نظارت میها را زماننقشه جامع اتوماسیون را مدیریت کرده، ربات :کنندهکننده/هماهنگکنترل •

حذف خطاهای  ) افزایش دقت ،(Deloitte  ،2020  طبق گزارش  % 50-30تا  ) های عملیاتیکاهش هزینه شامل  RPA  مزایای اصلی

است. با این    (Legacy  Systems)  های زیرساختی قدیمی عدم نیاز به تغییر در سیستم و پذیری سریعمقیاس ،(دستی

های موقعیت ( وها، اسناد اسکن شده)مانند ایمیل های پیچیدهداده ،فرآیندهای غیرساختاریافته سنتی در مواجهه با  RPAحال،  

 .(Willcocks et al. , 2021) ناتوان است ندیدهجدید و آموزش

 های مرتبط با اتوماسیونو مؤلفه  (AI)   هوش مصنوعی  .2.2

انجام دهند که معمولاً به هوش پردازد که میهایی میای گسترده است که به ایجاد سیستمهوش مصنوعی حوزه توانند وظایفی را 

 :هستند عبارتند از RPA که مکمل AI های کلیدیمؤلفه  انسانی نیاز دارند.

اتوماسیون،    :(NLP)  پردازش زبان طبیعی • در  انسانی.  زبان  تولید  و  تفسیر  ایمیل می  NLPدرک،  تحلیل  برای  ها،  تواند 

 . (Devlin et al. , 2018) ها استفاده شودها، مستندات و استخراج اطلاعات ساختاریافته از آنچت 

توانند اسناد اسکن می هوشمند  OCR هایی ماننداستخراج اطلاعات از تصاویر و ویدیوها. فناوری  :(CV) وتر بینایی کامپی •

 . ها را استخراج کنندهای آنهای مختلف )فاکتور، فرم، قرارداد( را با دقت بالا بخوانند و دادهشده با فرمت

بینی  ها بیاموزد و پیشدهند از دادهبه سیستم اجازه میهایی که  الگوریتم  :(DL)  و یادگیری عمیق  (ML)  یادگیری ماشین •

)مثلاً   بینیپیش ،( های پشتیبانیبندی تیکتمثلاً اولویت) بندیطبقه  تواند برایمی  MLگیری کند. در اتوماسیون،  یا تصمیم

 . (Goodfellow et al. , 2016)  استفاده شود سازی فرآیندبهینه افزار( وبینی خرابی سختپیش

 .تبدیل گفتار به متن و درک محتوای آن، که برای مراکز تماس خودکار مفید است :پردازش شنیداری •
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 محور تا اتوماسیون شناختیاز اتوماسیون قاعده  :AI  و   RPA  پیشینه ادغام   .2.3

مطرح شد. اما رشد    2010»کارگر دانشی دیجیتال« از اوایل دهه  ایده ادغام اتوماسیون و هوش مصنوعی جدید نیست. مفهوم اولیه  

های های هوش مصنوعی، این ادغام را در سالو بلوغ الگوریتم  (Big  Data)   های حجیمانفجاری قدرت پردازشی، دسترسی به داده

را به    «هایپراتوماسیون» طلاحمؤسسه گارتنر اص   .(Gartner,  2023)  صرفه تبدیل کرده استبه اخیر به یک واقعیت عملی و مقرون

، ابزارهای مدیریت  RPA  ،AI  شامل)  عنوان یکی از روندهای برتر استراتژیک معرفی کرده که به استفاده ترکیبی از چندین فناوری

دهند  یوکار اشاره دارد. مطالعات نشان م برای شناسایی، بررسی و خودکارسازی هر چه بیشتر فرآیندهای کسب  (...  وکار وفرآیند کسب

بالاتر و تحول    (ROI)  تنها، شاهد بازگشت سرمایه  RPA  کنند، در مقایسه با استفاده ازحرکت می  RPA–AI  هایی که به سمتسازمان

 . (Forrester, 2022) تری در عملیات خود هستندعمیق

 

 RPA–AI  معماری و چارچوب فنی ادغام  .3

تواند در سطوح مختلفی از بلوغ و پیچیدگی اتفاق بیفتد. یک چارچوب معماری رایج به صورت زیر قابل تصور  می  AI  و  RPA  ادغام

 :است

در این   RPA ها و ... است کهها، ایمیلهای موجود، پورتالسیستم ( UI) های کاربریاین لایه شامل رابط  :لایه ارائه/تعامل .1

 . کندسطح عمل می

افزاری که مراحل فرآیند را بر اساس گردش کار تعریف شده  های نرمهسته اجرای ربات   :(اتوماسیون وظیفه)  RPA  لایه .2

 . دهندانجام می

 در دسترس  (APIs)  های ابریاین لایه به صورت ماژولار یا سرویس  :دمات هوش مصنوعی )موتورهای شناختی(لایه خ .3

RPA ها عبارتند ازهایی از این سرویسکند. نمونههای شناختی را فراهم میگیرد و قابلیتقرار می : 

o های ساختاریافتهدریافت اسکن فرم و بازگرداندن داده :سرویس استخراج سند . 

o دریافت متن چت و بازگرداندن احساس مثبت، منفی یا خنثی :سرویس تحلیل احساسات . 

o های تاریخی و بازگرداندن احتمال وقوع یک رویداددریافت داده  :بینیسرویس پیش . 

، گردش  (یا یک پلتفرم مجزا باشد  RPA  کنندهکه ممکن است بخشی از کنترل ) این لایه  :لایه هماهنگی و ارکستراسیون .4

  سپرده شود، چه زمانی نیاز به مداخله  RPA  گیرد چه زمانی یک وظیفه باید بهکند. تصمیم میرهای پیچیده را مدیریت میکا

AI  وکار موتورهای قواعد کسب گیری به انسان ارجاع داده شود. این لایه ازاست و چه زمانی باید برای تایید یا تصمیم 

(BRE) هایمدل و  ML  کند ا استفاده میگیری پویبرای تصمیم . 

 .های سازمانی استو دیگر برنامه  ERP ،CRM هایهای داده، سیستمشامل پایگاه :های پشتیبانها و سیستملایه داده .5

در حین اجرای یک فرآیند )مثلاً پردازش یک درخواست خدمت  RPA یک سناریوی معمول به این صورت است: ربات :الگوی تعامل

 سرویس کند. ربات، تصویر سند را بهشده غیرساختاریافته )مثلاً یک فرم امضا شده اسکن شده( برخورد میجدید(، به یک سند پیوست  
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OCR  هوشمند (AI)  های مورد نیاز )مانند  کند. این سرویس نه تنها متن، بلکه ساختار و زمینه سند را درک کرده و دادهارسال می

از   AI  کند. اگر سرویسها را در سیستم مقصد وارد میاین داده  RPA  گرداند. سپسمینام، شماره، تاریخ( را به صورت ساختاریافته بر

سیگنال عدم اطمینان دهد و لایه هماهنگی، کار را  لایه هماهنگی تواند به، می(است 模糊مثلاً امضا) درک یک فیلد مطمئن نباشد 

سازی و آموزش  ثبت و برای بهینه  لایه نظارت و تحلیل دهد. تمام این تعاملات، دربرای بررسی به یک کارشناس انسانی ارجاع می

 . گیردمورد استفاده قرار می AI هایبیشتر مدل

 

 IT سازی فرآیندهایبر دیجیتالی RPA–AI تأثیر .4

گویی سریع و کمبود نیروی ز به زمان پاسخها، نیاها، پیچیدگی فزاینده زیرساخت هایی مانند حجم بالای درخواست با چالش  IT  حوزه

 . ایجاد کند  IT تواند تحول عمیقی در چندین فرآیند کلیدیمی RPA–AI .متخصص مواجه است

 IT  (ITSM )  مدیریت خدمات و پشتیبانی .4.1

یا    های ارسالی از طریق ایمیل، چتتواند درخواست می  NLP یک ربات مجهز به  :هاتکمیل و مسیریابی خودکار تیکت •

های دیگر استخراج کند و به طور  پورتال را بخواند، هدف آن را درک کند، اطلاعات مرتبط )مانند تاریخچه کاربر( را از سیستم

را    (First  Response  Time)  بندی و به تیم مناسب ارجاع دهد. این امر زمان اولین پاسخخودکار تیکت را ایجاد، اولویت

 . (Aguirre & Rodriguez, 2017) دهد به شدت کاهش می

برای مشکلات متداول مانند بازنشانی رمز عبور، اختلال در دسترسی به   :(L1  Support)   وفصل خودکار سطح اولحل  •

با کاربران تعامل کرده و    24/7توانند به صورت  بات هوشمند میهای چتاندازی حساب کاربری جدید، رباتها یا راهبرنامه

 . کاهدرا میمشکل را تشخیص داده و خودکار حل کنند. این امر حجم قابل توجهی از بار تیم پشتیبانی 

های  و داده ( Metrics)  ها، معیارهای عملکردهای لاگ سیستمبا تجزیه و تحلیل داده :بینی و پیشگیری از حوادثپیش •

توان الگوهایی را شناسایی کرد که منجر به خرابی یا کندی سیستم ، میهای یادگیری ماشین مدل  تاریخی حوادث توسط

اندازی مجدد یک سرویس، تخصیص  ها، اقدامات پیشگیرانه )مانند راهرهای این مدلتواند بر اساس هشدامی RPA . شوندمی

 . منابع بیشتر( را قبل از وقوع حادثه انجام دهد 

 IT  (ITOM )  مدیریت زیرساخت و عملیات  .4.2

خودکار • اقدام  و  هوشمند  کندمی  RPA  :نظارت  بررسی  را  نظارتی  داشبوردهای  مداوم  طور  به  بینایی   .تواند 

  از  %90مثلاً استفاده  )  تواند نمودارها و هشدارهای بصری را درک کند. در صورت تشخیص یک هشدار خاصمی یوترکامپ

CPU  از پیش تعریف شده، به طور خودکار یک اسکریپت برای بررسی ، ربات می(یک سرور تواند طبق یک دستورالعمل 

 . افزایش منابع ایجاد کند فرآیندهای در حال اجرا اجرا کرده یا یک درخواست تغییر برای
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افزارها را بررسی کرده و  ها و نرمای تنظیمات سرورها، فایروالتوانند به طور دورهها میربات  :مدیریت پیکربندی و انطباق •

توانند آن را به  مقایسه کنند. در صورت یافتن انحراف، می  (Golden  Configuration)  با پیکربندی استاندارد طلایی 

تواند در تحلیل مستندات پیکربندی پیچیده کمک  می  NLP  . ر اصلاح کنند یا به مسئول مربوطه گزارش دهندصورت خودکا

 . کند

 ( Security  Operations)  مدیریت امنیت سایبری .4.3

های گزارش تواند به سرعت ایمیلمی  RPA–AIدر یک حمله فیشینگ گسترده،    :(SOAR)  پاسخ به حوادث امنیتی •

ها را در  را استخراج کند، سپس به طور خودکار این نشانه  ( IOCs)  های حملهتحلیل کند، نشانه  CV  و  NLP شده را با

های آلوده را قرنطینه جستجو کرده و آیپی  (Endpoints)  و سایر نقاط انتهایی   (IDS)  های تشخیص نفوذها، سیستمفایروال

 .تواند در عرض دقیقه انجام شودمی کشد،ها یا روزها طول میکند. این فرآیند که به صورت دستی ساعت

توانند الگوهای عادی رفتار شبکه و کاربر  می نشدههای یادگیری ماشین نظارت مدل  :تحلیل لاگ و تشخیص ناهنجاری •

تواند این  می  RPA  .تواند نشانه یک حمله سایبری باشد، شناسایی کنندرا یاد بگیرند و هرگونه انحراف ناهنجار را که می

 . را دریافت کرده و اولین مراحل پاسخ، مانند غیرفعال کردن موقت حساب کاربری مشکوک، را انجام دهدهشدارها 

 IT  های افزار و داراییمدیریت چرخه حیات نرم  . 4.4

دهد،  افزار جدید را میزمانی که یک کارمند درخواست دسترسی به یک نرم  :افزاریهای نرمپردازش خودکار درخواست  •

های لازم را بررسی کرده و کل  های امنیتی، سطح دسترسی مجاز، بودجه بخش و تأییدیهد با بررسی سیاستتوانربات می

 . سازی حساب کاربری را خودکار کندفرآیند تأیید، خرید )در صورت نیاز(، نصب و فعال

صورتحساب • و  قراردادها  از  اطلاعات  پیمی هوشمند  OCR  و   NLP  :هااستخراج  قراردادهای  با  توانند  چیده 

یا صورتحساب تأمین انقضا، شرایط مجوزکنندگان  تاریخ  تا  تحلیل کنند  را  آنان  را  و هزینه  ( License  Terms)  های  ها 

به روز کرده و هشدارهای لازم    (SAM)  افزاریاین اطلاعات را در سیستم مدیریت دارایی نرم  RPA  استخراج کنند. سپس

 . کندبرای تمدید را ایجاد می
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 IT بر فرآیندهای RPA–AI سنتی و RPA قایسه تأثیر: م1جدول 

 گیری تأثیر و نتیجه ( اتوماسیون هوشمند ) RPA–AI سنتی  RPA معیار/ویژگی 

نوع فرآیند  

 شده پشتیبانی

فرآیندهای کاملاً ساختاریافته،  

 . محور و تکراریقاعده

ساختاریافته و حتی  فرآیندهای ساختاریافته، نیمه

 . غیرساختاریافته با استثناها

، از  IT تری از فرآیندهایگستره وسیع

ها، قابل اتوماسیون ترین آنجمله پیچیده

 .شودمی

نوع داده قابل  

 پردازش 

ها  های ساختاریافته در دیتابیسداده

 . های ثابتو فرم

ای آزاد )ایمیل، چت(،  ه های ساختاریافته، متنداده

 . تصاویر، صدا، ویدیو

؛ امکان پردازش  حذف گلوگاه داده

های کاربران از  مستقیم درخواست

 . های مختلفکانال

سطح  

 گیریتصمیم 

های ساده مبتنی بر  گیریتصمیم 

 . آنگاه(-قواعد ایستا )اگر

بینی،  های پیچیده، مبتنی بر پیشگیریتصمیم 

 .(Context)  احتمال و زمینه

در مواردی   گیریارتقای کیفیت تصمیم

بندی حوادث یا تشخیص  مانند اولویت

 . تهدیدات امنیتی

پذیری و  انعطاف

 سازگاری 

صلب؛ در مواجهه با تغییرات در  

رابط کاربری یا فرآیند، نیاز به  

 .تنظیم مجدد دستی دارد

تواند  می ML و  CV پذیر؛ با استفاده از انعطاف

های  حمل کند و با دادهرا ت  UI  تغییرات جزئی در

 . جدید سازگار شود

  های نگهداری کاهش هزینه

(Maintenance)   و افزایش پایداری

 .حل اتوماسیونراه

تعامل با  

 کاربر/مشتری 

های  محدود و بر اساس اسکریپت

 . ثابت

های هوشمند  باتانسانی از طریق چتطبیعی و شبه

 .NLP مبتنی بر

و ارائه پشتیبانی   تجربه کاربری برتر

 .بدون افت کیفیت 24/7

یادگیری و  

 سازی بهینه

ندارد. عملکرد ثابت است مگر اینکه  

روزرسانی  دهنده بهتوسط توسعه

 .شود

های جدید  توانند از دادهمی ML هایدارد. مدل

 .و عملکرد را به مرور زمان بهینه کنند بیاموزند 

حل با گذشت  ؛ راهاتوماسیون بهبودیابنده

 .شودزمان هوشمندتر و کارآمدتر می

نقش نیروی  

 IT انسانی

جایگزینی برای کارهای کاملاً  

 . مهارتتکراری و کم

؛  (Augmentation) دهنده توانمندیافزایش

آزادسازی متخصصان برای تمرکز بر نوآوری، 

 . استراتژی و حل مسائل پیچیده

از اپراتور به ناظر،   تحول در نقش شغلی

 .گرطراح و تحلیل

 ها و ملاحظات اجراییها، ریسکچالش .5

 . های متعددی همراه است که باید به دستی مدیریت شوندبا چالش RPA–AI سازی موفقعلیرغم پتانسیل بالا، پیاده
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 : ای های فنی و دادهچالش •

o هایمدل  :کیفیت و در دسترس بودن داده  AI  های باکیفیت برای آموزش و عملکرد دقیق به حجم زیادی از داده

 . ممکن است پراکنده، ناسازگار یا حاوی اطلاعات حساس باشند  IT هایدار نیاز دارند. دادهو برچسب

o  هایایجاد یک معماری منسجم که سرویس  : سازی و معمارییکپارچه  RPA  ،AI  هایو سیستم Legacy    را به

 .و مدیریت جریان داده باید حل شود API هم متصل کند، پیچیده است. مسائل مربوط به سازگاری، امنیت

o ری قابلیت تفسیرپذی  (Explainability)  های مدل  AI:  وقتی یک مدل  ML  گیرد )مثلاً یک  تصمیمی می

دهد(، توضیح »چرایی« این تصمیم برای پذیرش توسط انسان و رعایت  درخواست تغییر را پرریسک تشخیص می

  ,Rudin)  آفرین باشندتوانند چالشمی  (Black  Box)   های جعبه سیاه حیاتی است. مدل  (GDPR  مانند )  مقررات

2019). 

 : های سازمانی و انسانیچالش •

o مقاومت کارکنان در برابر اتوماسیون به دلیل ترس از جایگزینی شغل یک    :مدیریت تغییر و فرهنگ سازمانی

افزایش  چالش بزرگ است. فرهنگ سازمانی باید به سمت پذیرش همکاری انسان و ماشین سوق داده شود و بر

 . تأکید گردد  (Replacement)  جایگزینی یبه جا (Augmentation) توانمندی

o هایطراحی، استقرار و نگهداری سامانه  :شکاف مهارتی  RPA–AI  های فنیبه ترکیبی نادر از مهارت  (RPA  ،

وکار نیاز دارد. آموزش و جذب این استعدادها ضروری  و شناخت عمیق فرآیندهای کسب  (افزارعلم داده، مهندسی نرم

 .است

o رباتنبود چارچوب حاکمیتی قوی می  :حاکمیت و مدیریت ایجاد  به  اتوماسیون تواند منجر  های غیراستاندارد، 

اتوماسیون تعالی  باید مرکز  ایجاد »بدهی فنی« شود.  ناکارآمد و  استراتژی،   (CoE)  فرآیندهای  بر  تا  ایجاد شود 

 . پذیری نظارت کنداستانداردها، امنیت و مقیاس

 :ملاحظات اخلاقی و امنیتی •

o الگوریتمیجانبدا مدل  :(Algorithmic  Bias)  ری  داده  AI  هایاگر  روی  تبعیض بر  دارای  تاریخی  های 

های مختلف(، این تبعیض در تصمیمات خودکار نیز تکرار و آموزش ببینند )مثلاً در تخصیص منابع بر اساس بخش

 . شودحتی تشدید می

o هایربات  :حریم خصوصی و حفاظت از داده  RPA–AI  های حساس )کاربران، کارکنان،  از داده  به حجم وسیعی

ها در برابر نشت یا  و اطمینان از امنیت این داده  GDPR  مشتریان( دسترسی دارند. تضمین رعایت مقرراتی مانند

 .سوءاستفاده بسیار حیاتی است

o تی  در صورت وقوع خطا توسط یک سیستم خودکار هوشمند که منجر به خسارت مالی یا عملیا  :پذیریمسئولیت

دهنده پلتفرم، یا مدیر سازمان؟ این  دهنده، ارائهشود )مثلاً خاموشی ناخواسته سرورها(، مسئولیت با کیست؟ توسعه

 . موضوع نیاز به وضوح قانونی دارد
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 انداز آینده بندی و چشمجمع .6

شود. این همگرایی،  ها محسوب مینسازی سازماادغام هوش مصنوعی با اتوماسیون فرآیند رباتیک، نقطه عطفی در مسیر دیجیتالی

RPA دهد. در حوزه ارتقا می تحول هوشمند فرآیندها را از یک ابزار کارا برای خودکارسازی وظایف، به یک قابلیت استراتژیک برای

وری و دقت  رسانی، عملیاتی، امنیتی و مدیریتی، نه تنها بهرهبا خودکارسازی هوشمند فرآیندهای خدمت  RPA–AIفناوری اطلاعات،  

تر  سازد تا بر نوآوری، راهبرد و حل مسائل پیچیده، آنان را قادر میIT  دهد، بلکه با آزادسازی ظرفیت متخصصانرا به شدت افزایش می

 .کل سازمان را ارتقا بخشند پذیریچابکی و انعطاف متمرکز شوند، و در نهایت

 :انداز آینده این حوزه شامل روندهای زیر استچشم

خودمختارظهور   .1 کاملاً  میسیستم   :(Autonomous  Automation)  اتوماسیون  که  فرآیندهای  هایی  توانند 

 . سازی و حتی بازنشانی کنندوکار را به طور مستقل شناسایی، تحلیل، طراحی، اجرا، بهینهکسب

توانند  می  GPT-4  ابزارهایی مانند  :به عنوان موتور اتوماسیون  Generative  AI  و  (LLM)  های زبانی بزرگمدل .2

تری تولید کنند یا با درک عمیق مستندات و تعامل طبیعی، پشتیبانی پیشرفته  RPA  مستقیماً از توصیف متنی یک فرآیند، کد 

 .(Bubeck et al. , 2023) ارائه دهند

توانند ترکیبی  هایی که میسیستم   :(Event-Driven  Automation)  تنی بر رویدادهای پیچیدهاتوماسیون مب .3

امنیت، کسب منابع مختلف )شبکه،  از  رویدادها  پاسخاز  و  کرده  را درک  به طور خودکار  وکار(  را  متناسب  و  پیچیده  های 

 . هماهنگ کنند 

تر، ابزارهای تفسیرپذیری بهتر و مقررات جدید  ی قویهای حاکمیتتوسعه چارچوب   :محوری و شفافیتتمرکز بر اخلاق .4

 .پذیری و انصاف در اتوماسیون هوشمندبرای اطمینان از مسئولیت 

در یک   پایلوت گام و مبتنی بر ارزش داشته باشند. شروع با یکبهها باید رویکردی گامبرای حرکت موفق به سمت این آینده، سازمان

برای هدایت استراتژیک،  ( CoE) مرکز تعالی متوسط )مانند مدیریت درخواست رمز عبور(، ایجاد یکبا ارزش و پیچیدگی   IT فرآیند

های  از همان ابتدا، از جمله توصیه  امنیت و اخلاق ، و اولویت قائل شدن برایآموزش و بازآموزی نیروی کار گذاری بر رویسرمایه

 . کلیدی هستند

است. موفقیت در این مسیر نه تنها به بلوغ فناوری، بلکه به بلوغ   هوشمندسازی صرف بهیک گذار از اتوماسیون    RPA–AIدر نهایت،  

هایی که بتوانند این ترکیب را به درستی مدیریت کنند، در عصر دیجیتال  مدیریتی، فرهنگی و اخلاقی سازمان بستگی دارد. سازمان

 . آینده پیشتاز خواهند بود
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