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 چکیده 

پیشرفت های سریع در حوزه هوش مصنوعی، به ویژه ظهور مدل های زبانی بزرگ و سیستم های تطبیقی، چشم انداز آموزش 

را به طور بنیادین دگرگون ساخته است. این مقاله به بررسی نقش هوش مصنوعی در شخصی سازی فرآیند یادگیری و ارائه 

گیری از فناوری های نوینی همچون پردازش زبان طبیعی، یادگیری ماشین    بازخورد فوری به دانش آموزان می پردازد. با بهره

و سیستم های توصیه گر مبتنی بر هوش مصنوعی، امکان طراحی محیط های یادگیری تطبیقی فراهم شده است که محتوا،  

ی کنند. یافته های پژوهش  مسیر یادگیری و بازخورد را متناسب با نیازها، توانایی ها و سبک یادگیری هر دانش آموز تنظیم م

های اخیر نشان می دهد که سیستم های هوش مصنوعی می توانند با دقت بالایی )نزدیک به توافق کامل با کدگذاری انسانی(  

اطلاعات مربوط به خودتنظیمی یادگیری دانش آموزان را شناسایی کرده و توصیه های شخصی سازی شده ای ارائه دهند که 

کرد تحصیلی و افزایش تعامل می شود. با این حال، چالش هایی نظیر توهمات هوش مصنوعی، وابستگی  منجر به بهبود عمل

های الگوریتمی، نیازمند  ها و ملاحظات اخلاقی مرتبط با حریم خصوصی و سوگیریبیش از حد دانش آموزان به این سیستم 

، چارچوبی جامع برای 2026تا    2020های  ه بین سالهای انجام شدتوجه جدی هستند. این مقاله با مرور نظام مند پژوهش

دهد و چشم انداز آینده این حوزه های کاربست هوش مصنوعی در آموزش شخصی سازی شده ارائه میها و چالشدرک فرصت

 . کندرا ترسیم می

 های تدریس هوشمندهوش مصنوعی، شخصی سازی یادگیری، بازخورد فوری، سیستم   :واژگان کلیدی
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 مقدمه   .1

های یادگیری، سطوح متفاوت ای مواجه هستند. تنوع روزافزون سبک سابقههای بیهای آموزشی با چالشدر عصر حاضر، نظام

 ارآمد ساخته استسازی شده را ناک های قرن بیست و یکم، رویکردهای سنتی یکساندانش پیشین، و نیاز به پرورش مهارت

(Chen  et  al. ,  2024) .  های استاندارد شده تکیه دارند،  های مرسوم تدریس که بر انتقال یکطرفه اطلاعات و ارزشیابیروش

آموز هستند. این شکاف میان رویکردهای آموزشی موجود و نیازهای به ندرت قادر به پاسخگویی به نیازهای فردی هر دانش

 . های نوین را دوچندان کرده استگیری از فناوریبهرهمتنوع فراگیران، ضرورت 

امیدوارکننده از  به عنوان یکی  تحول ترین فناوریهوش مصنوعی  بازار هوش های  آفرین در عرصه آموزش مطرح شده است. 

کب آن تا  شود نرخ رشد سالانه مربینی میحدود دو میلیارد دلار درآمد داشته و پیش  2022مصنوعی در آموزش عالی در سال 

دهنده اعتماد فزاینده به  این رشد چشمگیر نشان  .(Grand  View  Research ,  2022)   درصد برسد  36به    2030سال  

 .یادگیری است-های هوش مصنوعی در بهبود فرآیندهای یاددهیتوانمندی 

از جنبه  آموزش  است. سیستمپتانسیل هوش مصنوعی در حوزه  بررسی  قابل  تدریس ههای گوناگون  توانند  وشمند میهای 

آموز را به  سازی شده ارائه دهند، بازخورد آنی و هدفمند تولید کنند، و نقاط قوت و ضعف هر دانشمسیرهای یادگیری شخصی

های مشابه آن، قابلیت درک  و نسخه GPT-4 های زبانی بزرگ مانندمدل  .(Ouyang et al ., 2022)  دقت شناسایی نمایند

ها، هوش  این ویژگی  .(Zhao  et  al.,  2024)  توضیحات متناسب با سطح درک کاربر را دارندهای پیچیده و تولید  پرسش

 . سازی یادگیری در مقیاس وسیع تبدیل کرده استمصنوعی را به ابزاری کارآمد برای شخصی

چالش با  آموزش  در  مصنوعی  هوش  کاربست  حال،  این  تولیدی با  توهمات  همچون  مسائلی  است.  همراه  نیز    هایی 

(Hallucination)  های موجود های هوشمند، سوگیریآموزان به سیستمهای زبانی بزرگ، وابستگی بیش از حد دانشدر مدل

داده نگرانیدر  و  آموزشی،  تدوین  های  و  دقیق  بررسی  نیازمند  که  هستند  موانعی  جمله  از  خصوصی،  حریم  به  مربوط  های 

اند که  های پیشین نیز نشان دادهپژوهش  . (Abbas  et  al .,  2024;  Lan,  2025)  باشندهای اخلاقی مناسب میچارچوب 

عمل    "جعبه سیاه"گیری، به عنوان  های مبتنی بر هوش مصنوعی به دلیل عدم شفافیت در فرآیند تصمیمبسیاری از سیستم

 . (Bates et al ., 2020) آموزان دشوار استکنند و درک نحوه عملکرد آنها برای معلمان و دانشمی

آموزان است. سازی یادگیری و ارائه بازخورد فوری به دانش اصلی این مقاله، بررسی جامع نقش هوش مصنوعی در شخصیهدف  

های مبتنی بر هوش مصنوعی برای خودتنظیمی در این راستا، پس از مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش، به بررسی سیستم

ها و  ردهای نوین در ارائه بازخورد پرداخته خواهد شد. همچنین چالشهای تدریس هوشمند تطبیقی، و رویکیادگیری، سیستم

انداز آینده این  گیرد و در نهایت، چشمملاحظات اخلاقی مرتبط با کاربست هوش مصنوعی در آموزش مورد واکاوی قرار می

 . حوزه ترسیم خواهد شد
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

 ن در آموزش تعریف هوش مصنوعی و کاربردهای آ  . 1. 2

این    .(McCarthy  et  al.,  1956)  تعریف شده است  "های هوشمندعلم و مهندسی ساخت ماشین"هوش مصنوعی به عنوان  

های پیچیده یادگیری  های مبتنی بر قاعده به مدلهای اخیر تحولات شگرفی را تجربه کرده و از سیستم حوزه در طول دهه

است که بتوانند به صورت    "عوامل عقلانی"هوش مصنوعی امروزی به دنبال توسعه    های عصبی تکامل یافته است.عمیق و شبکه 

باشند و وظایف شناختی همچون حل مسئله، تصمیم با محیط خود تعامل داشته  انجام دهند تطبیقی  را  یادگیری    گیری و 

(Russell & Norvig, 2010 ). 

  ,.Zawacki-Richter  et  al)  ریشتر و همکاران-اوکیدر حوزه آموزش، هوش مصنوعی کاربردهای متنوعی یافته است. ز

نمایه  (2019 کردند:  ترسیم  آموزش  در  مصنوعی  هوش  برای  اصلی  کارکرد  پیشچهار  و  ارزیابی،  سازی  و  ارزشیابی  بینی، 

نیز بر    (Ouyang  et  al.,  2022)  های تدریس هوشمند. اویانگ و همکارانسازی، و سیستم های تطبیقی و شخصیسیستم 

ها و بهبود تجارب  بینی نتایج یادگیری، خودکارسازی ارزشیابیهای هوش مصنوعی در توصیه منابع آموزشی، پیشمندی توان

پنج کاربرد اصلی هوش مصنوعی را   (Crompton  &  Burke,  2023)  تازگی، کرامپتون و برکیادگیری تأکید کردند. به

 . ، تدریس هوشمند و مدیریت یادگیریبینی، دستیارهای هوشمندشناسایی کردند: ارزشیابی، پیش

 نظریه خودتنظیمی یادگیری  . 2. 2

شناسی تربیتی است که به توانایی  یکی از مفاهیم کلیدی در روان (Self-Regulated Learning) خودتنظیمی یادگیری

زیمرمن اساس دیدگاه  بر  دارد.  اشاره  یادگیری خود  فرآیند  خودتنظیمی  ،  (Zimmerman,  2002)  فراگیران در مدیریت 

آموزانی  گذاری، نظارت بر فرآیند یادگیری، و ارزشیابی از عملکرد. دانشریزی و هدفیادگیری شامل سه مرحله اصلی است: برنامه

توانند اهداف یادگیری خود را تعیین کنند، پیشرفت خود را پایش  های خودتنظیمی بالایی برخوردارند، بهتر میکه از مهارت 

 . نیاز، راهبردهای خود را تعدیل کنند نمایند و در صورت 

های یادگیری آنلاین ها نشان داده است که خودتنظیمی یادگیری نقشی حیاتی در موفقیت تحصیلی، به ویژه در محیطپژوهش

از دانش  .(Barnard  et  al.,  2009)   کندایفا می بسیاری  این حال،  در با  راهبردهای خودتنظیمی  به کارگیری  در  آموزان 

ها نیاز به خودتنظیمی بیشتری داشته و حمایت کمتری از سوی  شوند، چرا که این محیطای آنلاین با مشکل مواجه میهمحیط

ارائه می از    .(Broadbent  et  al . ,  2020)  دهند معلمان و همسالان  بتوانند  را که  ابزارهایی  این شکاف، ضرورت طراحی 

 . سازدخودتنظیمی یادگیری حمایت کنند، آشکار می
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 سازی یادگیری: از نظریه تا عمل شخصی  . 3. 2

های فردی هر یادگیرنده است. این رویکرد سازی یادگیری به معنای تطبیق محتوا، روش و سرعت آموزش با ویژگیشخصی

تفاوتریشه در نظریه بر  تربیتی دارد که  تأکید میهای شناختی و  یادگیری  فرآیند  اخیر، کنند. در سالهای فردی در  های 

های یادگیری تطبیقی با  سازی در مقیاس وسیع را فراهم ساخته است. سیستمسازی شخصیهای فناوری امکان پیادهرفتپیش

  دهندآموزان را تحلیل کرده و محتوای مناسب را به آنها ارائه میهای یادگیری ماشین، رفتار و عملکرد دانشاستفاده از الگوریتم

(Chen et al. , 2023) . 

دانششخصی هر  عاطفی  نیازهای  و  انگیزه  یادگیری،  سبک  دانش،  وضعیت  از  دقیق  درک  نیازمند  مؤثر  است. سازی  آموز 

بهرهسیستم  با  مدرن  مصنوعی  هوش  دادههای  از  علائم  گیری  حتی  و  چهره  حالات  متنی،  تعاملات  )شامل  چندوجهی  های 

  , IEEE)  ترسیم کنند و مداخلات متناسب با شرایط او ارائه دهندتوانند تصویر جامعی از وضعیت یادگیرنده  فیزیولوژیک( می 

های پیچیده مانند آموزش مهندسی که نیاز به درک عمیق مفاهیم و کاربرد  این رویکرد چندوجهی به ویژه در حوزه  .(2025

 .شودعملی آنها دارد، بسیار مفید واقع می

 هوش مصنوعی و خودتنظیمی یادگیری   .3

 شخیص خودتنظیمی مبتنی بر هوش مصنوعی های تسیستم  . 1. 3

توانند با دقت بالایی، اطلاعات مربوط به خودتنظیمی یادگیری را  های زبانی بزرگ میاند که مدلهای اخیر نشان دادهپژوهش

دانش زبانی  تعاملات  همکاراناز  و  لو  کنند.  استخراج  نام  (Luo,  Wang,  &  Hew,  2025)   آموزان  به    سیستمی 

SRLAdvisor  مدل ت از  که  دادند  دانش  ChatGPT-4o  وسعه  مکالمات  تحلیل  توصیه برای  ارائه  و  های  آموزان 

 کند. این سیستم از سه مؤلفه اصلی تشکیل شده است: عامل وظیفه شده برای اقدامات خودتنظیمی استفاده میسازی شخصی

(Task  Agent)  گرکند، عامل توصیه که وظایف یادگیری را مدیریت می  (Recommendation  Agent)   های  که توصیه

 . دهند که بازخورد بصری ارائه می ( SRL  Widgets) های خودتنظیمیکند، و ابزارک شده تولید میسازی شخصی

نمایه روش  که  داد  نشان  مطالعه  این  مکالمهنتایج  خودتنظیمیسازی    Conversational  Self-Regulated)  ای 

Learning  Profiling)  مل با کدگذاری انسانی داشته استتقریباً توافق کا  (Luo,  Wang ,  &  Hew ,  2025) .   به عبارت

تراز با ارزیابی انسانی شناسایی کند. این یافته، گامی  دیگر، سیستم هوش مصنوعی توانست الگوهای خودتنظیمی را با دقتی هم

 .شودآموزان محسوب میمهم در جهت خودکارسازی تشخیص نیازهای خودتنظیمی دانش

عبارت دیگر،  گر این سیستم در وظایف خودنظارتی و خودارزیابی، دقت بالاتری نسبت به سایر وظایف نشان داد. بهتوصیه عامل

کرد پیشرفت خود را پایش کرده و عملکرد خود را ارزشیابی نمایند،  آموزان کمک میهایی که به دانشسیستم در ارائه توصیه 
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ستم را بسیار مفید ارزیابی کردند، بهبود بیشتری در خودتنظیمی یادگیری نشان دادند.  آموزانی که سیتر عمل کرد. دانشموفق

تحلیل خوشه  دانشهمچنین  که  داد  نشان  قابلای  بهبود  داشتند،  با سیستم  بیشتری  تعامل  که  عملکرد  آموزانی  در  توجهی 

 . (Luo, Wang, & Hew, 2025)  یادگیری خود تجربه کردند

 وش مصنوعی در پذیرش بازخورد نقش خودکارآمدی ه . 2. 3

اثربخشی سیستم از عوامل کلیدی در  آموزان به توانایی خود در تعامل با این  های مبتنی بر هوش مصنوعی، باور دانشیکی 

  AI)  مفهوم خودکارآمدی هوش مصنوعی  (Tu,  Liu ,  Hwang,  Chen ,  &  Guo,  2026)  هاست. تو و همکارانسیستم 

Self-Efficacy )  های  سازی ابزارهای هوش مصنوعی در بافتباور فرد به توانایی خود در درک، کاربرد و یکپارچهرا به عنوان

 .دارد (Bandura, 1978) اجتماعی باندورا-یادگیری معرفی کردند. این مفهوم ریشه در نظریه شناختی

شده در یک  سازی ازخورد شخصیدر مطالعه تو و همکاران، سیستمی مبتنی بر گراف دانش و هوش مصنوعی مولد برای ارائه ب

آموزان با خودکارآمدی هوش مصنوعی بالا، از بازخورد تولیدی به صورت  دوره آنلاین توسعه یافت. نتایج نشان داد که دانش

این    . (Tu  et  al.,  2026)   دهندهای خودنظارتی و خودارزیابی بهتری از خود نشان میکنند و مهارت تر استفاده میراهبردی 

یافتهآمدانش کردند.  تجربه  را  کمتری  شناختی  بار  پیچیده،  وظایف  در  همچنین  نشانوزان  کیفی  رابطه های  تکامل  دهنده 

به دانش بود.  آن  با  تأملی  همکاری  سمت  به  سیستم  این  به  اولیه  اتکای  از  مصنوعی  هوش  سیستم  با  با  آموزان  گروه  ویژه، 

های سطح  ه عنوان یک شریک یادگیری مشارکتی داشتند و تواناییخودکارآمدی بالا تمایل بیشتری به درک هوش مصنوعی ب

 . (Tu et al. , 2026)  سازی اطلاعات از خود نشان دادندبالاتری در ارزشیابی و یکپارچه

کند. صرفاً ارائه ابزارهای پیشرفته ها تأکید میها بر اهمیت توسعه سواد هوش مصنوعی در کنار طراحی خود سیستماین یافته

 .آموزان پرورش دادهای لازم برای استفاده مؤثر از این ابزارها را نیز در دانشصنوعی کافی نیست؛ بلکه باید مهارتهوش م

 گراف دانش و افزایش دقت بازخورد هوش مصنوعی  . 3. 3

عات های مبتنی بر هوش مصنوعی مولد، پدیده توهمات تولیدی است که منجر به ارائه اطلاهای اصلی سیستمیکی از چالش

های زبانی بزرگ  سازی گراف دانش با مدلشود. برای مقابله با این چالش، پژوهشگران به یکپارچه کننده مینادرست یا گمراه

گراف دانش، نمایش ساختاریافته و بصری از دانش یک حوزه است که روابط معنایی میان    .(Tu  et  al.,  2026)  اندروی آورده

 . (Cui  & Yu, 2019) سازدمفاهیم را شفاف می

میان یکپارچه  روابط  از  ارائه ساختاری منسجم  با  دارد. نخست،  متعددی  مزایای  مولد،  با هوش مصنوعی  دانش  سازی گراف 

دانش به  فرآیند  آموزان کمک میمفاهیم،  در  و  کنند  متصل  خود  موجود  شناختی  ساختارهای  به  را  اطلاعات جدید  تا  کند 
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دوم، با محدود کردن فضای جستجوی مدل زبانی به   .(Jiang et al., 2024) ه باشندیادگیری تأملی مشارکت بیشتری داشت

 .(Abu-Salih  &  Alotaibi,  2024)  یابد اطلاعات موجود در گراف دانش، دقت و قابلیت تفسیر بازخورد تولیدی افزایش می

سازی بهینه   DeepSeek  v3  مدل  نشان دادند که سیستم مبتنی بر گراف دانش که با  (Tu  et  al. ,  2026)  تو و همکاران

آموزانی که از این سیستم استفاده کردند، بهبود  تر با محتوای دوره ارائه دهد. دانشتر و مرتبطشده بود، توانست بازخوردی دقیق

یافته این  با  ها نشان میبیشتری در خودارزیابی و عملکرد تحصیلی خود نشان دادند.  دهد که ترکیب هوش مصنوعی مولد 

 . تواند راهکاری مؤثر برای افزایش دقت و قابلیت اطمینان بازخوردهای تولیدی باشدیافته، میختارهای دانش سازمانسا

 های تدریس هوشمند تطبیقیسیستم  .4

 های تدریس هوشمند معماری و اجزای سیستم  . 1. 4

ای آموزشی هستند که با  هنسل جدیدی از سیستم  (Intelligent  Tutoring  Systems)  های تدریس هوشمندسیستم 

تجربه بهره از هوش مصنوعی،  دانشسازی ای شخصیگیری  برای  را  تطبیقی  و  فراهم میشده  این سیستمآموزان  از  کنند.  ها 

  , Springer)  سازدهای مختلف هوش مصنوعی را فراهم میسازی مؤلفهاند که امکان یکپارچهمعماری مدولار تشکیل شده

2025a). 

تدری سیستم  )یک  است:  اصلی  مؤلفه  چندین  شامل  کارآمد  هوشمند  زبانی  1س  تعاملات  که  طبیعی  زبان  پردازش  مؤلفه   )

آموز گر محتوا که منابع آموزشی مناسب را بر اساس وضعیت دانش( مؤلفه توصیه 2کند، )آموزان را درک و تحلیل میدانش

پذیری  ( مؤلفه تطبیق4کند، و )وز را به طور مستمر پایش میآم( مؤلفه ارزشیابی بلادرنگ که عملکرد دانش3کند، )انتخاب می

ها توسط یک لایه  این مؤلفه  . (Springer,  2025a)  نماید آموز تنظیم میکه مسیر یادگیری را بر اساس عملکرد و تعامل دانش

 . کندشوند که ارتباط میان آنها را مدیریت میکنترل مرکزی هماهنگ می

های  طراحی شد که از مدل  STEM  ، یک سیستم تدریس هوشمند برای آموزش(Springer,  2025a)  در مطالعه اسپرینگر

کرد. این  عمیق یادگیری و پردازش زبان طبیعی برای ارائه بازخورد هدفمند و تنظیم پویای مسیرهای یادگیری استفاده می

ار گرفت. نتایج نشان داد که گروه آزمایش  دانشجوی دانشگاهی مورد ارزیابی قر  450شده با حضور  سیستم در یک محیط کنترل

درصد دست یافتند که به طور   78درصد و در ریاضیات به دقت    85نویسی به دقت  که با سیستم تعامل داشتند، در برنامه

معناداری بهتر از گروه کنترل بود. همچنین مدل رگرسیون خطی همبستگی مثبتی بین زمان تعامل با سیستم و نرخ پیشرفت 

 .(Springer, 2025a) ( R² = 0.76)  فاهیم بنیادین شناسایی کرددر م
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 سازی مسیرهای یادگیری با هوش مصنوعی شخصی . 2. 4

از مهمشخصی این سیستمترین کارکردهای سیستمسازی مسیرهای یادگیری یکی  ها با تحلیل  های تدریس هوشمند است. 

دهند.  شناسایی کرده و محتوای مناسب را در زمان مناسب ارائه میآموزان، نقاط قوت و ضعف آنها را  های تعاملی دانشداده

را معرفی کردند که با    EduQuest  سیستم  ( Venodhani,  Jethose ,  &  Raghuram,  2025)  ونودانی و همکاران

الگوریتمبهره از  آزمونگیری  آموزشی،  محتوای  یادگیری  های هوش مصنوعی،  عملکرد و سبک  اساس  بر  را  تکالیف  و  هر  ها 

های فوری ارائه  ساعته است که پاسخ  24کند. این سیستم شامل یک معلم هوش مصنوعی  آموز به صورت پویا تولید میدانش

ها، امتیازات و جدول امتیازات نیز برای افزایش انگیزه و سازی مانند نشانکند. عناصر بازیسازی میدهد و مفاهیم را شفافمی

 . (Venodhani et al ., 2025) نجانده شده استتعامل بلندمدت در این سیستم گ

های  شده، توانایی تطبیق با تغییرات وضعیت یادگیرنده در طول زمان است. سیستمسازیهای شخصیویژگی کلیدی سیستم

  کنندآموز استفاده میای دانشهای یادگیری تقویتی برای تنظیم سطح دشواری بر اساس عملکرد لحظهپیشرفته از الگوریتم

(IEEE,  2025c).  آموز های صحیح یا نادرست دانشعامل یادگیری تقویتی، پیچیدگی وظایف را بر اساس میزان مشارکت و پاسخ

بهرهتنظیم می آنلاین، مشارکت و  روش تطبیق  این  بماند.  باقی  یادگیری در حد مناسبی  تا چالش  به کند  را  یادگیری  وری 

 .(IEEE, 2025c) رساند حداکثر می

 ارزشیابی تطبیقی در مقیاس بزرگ  . 3. 4

های سنتی ارزشیابی  پذیری آنهاست. سیستمشده، مقیاسسازیهای شخصیسازی سیستمهای اساسی در پیادهیکی از چالش

های  دهند، بلکه با محدودیتشده محدودی ارائه میسازیهای استاندارد شده تکیه دارند، نه تنها بازخورد شخصیکه بر آزمون

  SOFIA   (Service-Oriented  چارچوبی به نام   (Choi  et  al .,  2026)  پذیری نیز مواجه هستند. چوی و همکارانیاسمق

Framework  for  Intelligent  Assessment)  های بازخورد گرا را با مکانیسممعرفی کردند که اصول معماری خدمات

 . شده بلادرنگ را در مقیاس بزرگ ارائه دهدسازی شخصی هایکند تا ارزشیابیتطبیقی مبتنی بر هوش مصنوعی ترکیب می

کند.  را فراهم می  (LMS)  های مدیریت یادگیریدرز با سیستم سازی بیامکان یکپارچه   SOFIA  هایمعماری میکروسرویس

ر اولویت پردازش  سازی مبتنی بهای بهینههای تعاملی یادگیرنده را به صورت بلادرنگ با استفاده از الگوریتماین سیستم داده

  250در یک مطالعه تجربی با    .(Choi  et  al. ,  2026)  نمایدکند و بازخورد تکراری مبتنی بر معیارهای عملکرد تولید میمی

پایتون آنلاین،  کننده در یک دوره برنامهشرکت های یادگیری دست درصد در شناسایی شکاف  92به دقت    SOFIAنویسی 

درصد( بود.    78های تطبیقی مبتنی بر قاعده )درصد( و سیستم  65های ایستا )بهتر از ارزشیابیتوجهی  یافت که به طور قابل

درصد در گروه   65درصد در مقایسه با  85آزمون در گروه آزمایش به درصد افزایش یافت و نمرات پس 40تعامل یادگیرندگان 

زمان  کاربر هم  500تواند به طور کارآمد از بیش از وب میپذیری نشان داد که این چارچهای مقیاسکنترل بهبود یافت. آزمون

 . (Choi et al. , 2026) پشتیبانی کند 
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 بازخورد فوری مبتنی بر هوش مصنوعی   .5

 های زبانی بزرگ تولید بازخورد هوشمند با مدل . 1. 5

راهسازیبازخورد فوری و شخصی از مؤثرترین  یادگیری دانششده، یکی  بهبود  برای  با  آموزان  ها  است. هوش مصنوعی مولد 

های  های متناسب با بافت، انقلابی در حوزه بازخورد آموزشی ایجاد کرده است. مدلهای خود در درک متن و تولید پاسختوانایی

های عملی  آموزان را تحلیل کرده، نقاط قوت و ضعف را شناسایی نمایند و توصیه توانند به سرعت تکالیف دانشزبانی بزرگ می

 . ( Tu et al., 2026)  بهبود ارائه دهند برای

اند که بازخورد ها نشان دادهبا این حال، کیفیت بازخورد تولیدی توسط هوش مصنوعی به عوامل متعددی بستگی دارد. پژوهش

(  3( قابل فهم و قابل پیگیری باشد، )2( مبتنی بر معیارهای ارزشیابی شفاف باشد، )1هوش مصنوعی وقتی مؤثرتر است که: )

سازی های پیشرفته با یکپارچهسیستم  .(Carless  &  Boud,  2018)  آموز را به تأمل وادارد( دانش4به موقع ارائه شود، و )

 . (Tu et al. , 2026) توانند دقت و قابلیت تفسیر بازخورد را افزایش دهند گراف دانش، می

 های بازخورد قابل تفسیر و شفاف سیستم . 2. 5

نگرانی از  اصیکی  تصمیمهای  فرآیند  شفافیت  عدم  آموزش،  در  مصنوعی  هوش  کاربست  در  سیستم لی  این  هاست.  گیری 

های خود را توضیح  کنند و دلیل پشت توصیه عمل می  "جعبه سیاه "های مبتنی بر یادگیری عمیق اغلب به عنوان  سیستم 

 . (Bates et al. , 2020)  ها کاهش دهدآموزان و معلمان را به این سیستمتواند اعتماد دانشدهند. این موضوع مینمی

سیستم  توسعه  سمت  به  پژوهشگران  چالش،  این  رفع  تفسیربرای  قابل  بازخورد  آورده   (Explainable  AI)  های  اند.  روی 

یک دستیار آموزشی قابل تفسیر مبتنی بر پردازش زبان طبیعی توسعه   (Rodriguez  et  al. ,  2025)  رودریگز و همکاران

  (CodeBERT  و   BERT)  های ترانسفورمرتم مدیریت یادگیری مودل یکپارچه شده است. این سیستم از مدلدادند که در سیس

، بازخوردی  (SHAP  و  LIME)  های هوش مصنوعی قابل تفسیرگیری از تکنیک کند و با بهرهبرای تحلیل تکالیف استفاده می

  سازدشده را فعال میسازیویا، اقدامات آموزشی شخصیپذیری پ کند. همچنین بر اساس شاخص تطبیققابل پیگیری تولید می

(Rodriguez et al. , 2025) . 

و ضریب کاپای کوهن    0.34دانشجو نشان داد که خطای مطلق میانگین در ارزشیابی معنایی    90نتایج ارزیابی این سیستم با  

درصد از    91رسید و    0.85به مقدار    دهنده دقت بالای سیستم است. شاخص پوشش تبیین معناییبوده است که نشان  0.78

درصد از اقدامات    93.4ثانیه بود و    2.78های آموزشی مناسب تشخیص داده شدند. میانگین زمان پاسخگویی سیستم  سازیفعال

های  سازی سیستمدهد که پیادهها نشان میاین یافته  .(Rodriguez  et  al. ,  2025)  شده اجرا شدند های فنی تعییندر آستانه

 .پذیر استهای واقعی آموزشی امکانبازخورد قابل تفسیر و تطبیقی در محیط
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 آموز و هوش مصنوعی حلقه: تعامل دانش -در -بازخورد انسان . 3. 5

از رویکردهای نوین در طراحی سیستم  (Human-in-the-Loop)  حلقه-در-رویکرد انسان های بازخورد مبتنی بر یکی 

وزان به طور فعال در فرآیند تولید و اصلاح بازخورد مشارکت دارند. در این رویکرد،  آمهوش مصنوعی است که در آن دانش

کند تا  کنند و این بازخوردها به سیستم کمک میهای تولید شده توسط هوش مصنوعی را نقد و اصلاح میآموزان پاسخ دانش

 .(IEEE, 2025d) های خود را در زمان واقعی بهبود بخشدپاسخ

کننده فعال در  کننده منفعل اطلاعات، به مشارکتآموزان را به جای دریافتایای متعددی دارد: نخست، دانشاین رویکرد مز

کنند. سوم، بازخورد تری از مفاهیم پیدا میهای هوش مصنوعی، درک عمیقکند. دوم، با اصلاح پاسخفرآیند یادگیری تبدیل می

نشان    STEM  ای با دانشجویانهای اولیه از مطالعهیافته  .(IEEE,  2025d)  کند آموزان به بهبود مستمر سیستم کمک میدانش

حلقه منجر به بهبود نتایج یادگیری و افزایش اعتماد به نفس در مقایسه با ابزارهای سنتی هوش  -در-دهد که رویکرد انسانمی

 .(IEEE, 2025d) شودمصنوعی می

 ها و ملاحظات اخلاقی چالش  .6

 وعی و قابلیت اطمینان توهمات هوش مصن . 1. 6

از جدی بر مدلهای سیستمترین چالشیکی  این مدلهای مبتنی  تولیدی است.  پدیده توهمات  زبانی بزرگ،  ها گاهی  های 

  .(Lan,  2025)  کننده هستندرسند اما در واقع نادرست یا گمراهکنند که از نظر ظاهری معتبر به نظر میاطلاعاتی تولید می

 . تواند پیامدهای جدی داشته باشدآموزشی که دقت اطلاعات از اهمیت بالایی برخوردار است، می این مسئله در بافت

های زبانی بزرگ، با محدود  سازی گراف دانش با مدلبرای مقابله با این چالش، راهکارهای متعددی پیشنهاد شده است. یکپارچه 

اطلاعات معتبر، می به  پاسخکردن فضای جستجو  افزایش دهد ها  تواند دقت  از    .(Tu  et  al. ,  2026)  را  استفاده  همچنین 

که در آن مدل ابتدا اطلاعات مرتبط را از پایگاه    (Retrieval-Augmented  Generation)  تولید- های بازیابیتکنیک 

 ,IEEE)  شدتواند قابلیت اطمینان را بهبود بخکند، میداده معتبر بازیابی کرده و سپس پاسخ خود را بر آن اساس تولید می

2025d).  از  علاوه بر این، آموزش سواد هوش مصنوعی به دانش آموزان و توانمندسازی آنها در تشخیص اطلاعات نادرست، 

 . (Tu et al. , 2026) ای برخوردار استاهمیت ویژه

 های تفکر انتقادی وابستگی بیش از حد و کاهش مهارت  . 2. 6

نگرانی از  دیگر  هوش  یکی  کاربست  در  جدی  دانشهای  از حد  بیش  وابستگی  احتمال  آموزش،  در  این مصنوعی  به  آموزان 

تواند منجر به کاهش حافظه،  اند که استفاده بیش از حد از ابزارهای هوش مصنوعی میها نشان دادههاست. پژوهشسیستم 
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همچنین ممکن    . (Abbas  et  al. ,  2024)  تعلل در انجام وظایف، کاهش عملکرد تحصیلی و در نهایت، توقف رشد فردی شود

حل، به سرعت  آموزان تضعیف شود، چرا که آنها به جای تلاش برای یافتن راههای تفکر انتقادی و حل مسئله دانشاست مهارت

 . شوند به هوش مصنوعی متکی می

در اختیار آنها قرار  های آماده آموزان را به تفکر وادارند و نه صرفاً پاسخهایی که دانشبرای مدیریت این چالش، طراحی سیستم 

های هوش مصنوعی هستند،  آموزان ملزم به نقد و اصلاح پاسخحلقه که در آن دانش-در-دهند، ضروری است. رویکرد انسان

همچنین تأکید بر استفاده از هوش مصنوعی    . (IEEE,  2025d)  های تفکر انتقادی کمک کند تواند به حفظ و تقویت مهارتمی

آموزان، از جمله راهکارهای مؤثر در  های فراشناختی به دانشزشی نه جایگزین معلم، و آموزش مهارتآموبه عنوان ابزار کمک

 . این زمینه است

 های الگوریتمی حریم خصوصی و سوگیری  . 3. 6

های الگوریتمی ایجاد کرده است.  های جدی در زمینه حریم خصوصی و سوگیری کاربست هوش مصنوعی در آموزش، نگرانی

شخصیسیستم  خدمات  ارائه  برای  مصنوعی  هوش  جمعسازیهای  به  نیاز  دادهشده،  از  وسیعی  حجم  تحلیل  و  های  آوری 

و حتی الگوهای رفتاری آنهاست. عدم مدیریت صحیح این    آموزان دارند که شامل اطلاعات شخصی، عملکرد تحصیلی،دانش

 .(Lan, 2025) آموزان را به مخاطره اندازدتواند حریم خصوصی دانشها میداده

های آموزشی نشأت گرفته است.  هایی باشند که از دادههای هوش مصنوعی ممکن است حاوی سوگیری علاوه بر این، الگوریتم

میاین سوگیری  مها  علیه گروهتوانند  تبعیض  به  دانشنجر  نابرابریهای خاص  و  را تشدید کنند آموزان شوند  آموزشی    های 

(Lan,  2025).  گیری قابل اند که در آن فرآیند تصمیمهای عادلانه و شفاف تأکید کردهپژوهشگران بر ضرورت توسعه سیستم  

ها و رمزنگاری،  سازی دادههای ناشناسده از تکنیکهمچنین استفا  . (Rodriguez  et  al. ,  2025)  گویی باشدپیگیری و پاسخ

 . (Springer, 2025a; Choi et al ., 2026) آموزان توصیه شده استبرای حفاظت از حریم خصوصی دانش

 انداز آیندهگیری و چشمنتیجه  .7

های  های پژوهشیافته  سازی یادگیری دارد.های آموزشی و شخصیای برای تحول در نظامالعادههوش مصنوعی پتانسیل فوق 

می نشان  سیستماخیر  که  میدهد  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  یادگیری  های  و  خودتنظیمی  نیازهای  بالایی،  دقت  با  توانند 

شده و فوری ارائه دهند که منجر به بهبود عملکرد تحصیلی، افزایش  سازیآموزان را شناسایی کرده و بازخورد شخصی دانش

خودتنظیمی تقویت  و  می  تعامل    , .Luo,  Wang ,  &  Hew,  2025;  Springer,  2025a;  Tu  et  al)  شودیادگیری 

های مختلف هوش مصنوعی  سازی مؤلفه های تدریس هوشمند تطبیقی با معماری مدولار خود، امکان یکپارچهسیستم .(2026

 . (Choi et al. , 2026) توانند در مقیاس بزرگ به کار گرفته شونداند و میرا فراهم کرده
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با چالش آموزش  در  کاربست هوش مصنوعی  حال،  این  قابلبا  توهمات هوش مصنوعی، خطر  های  است.  نیز همراه  توجهی 

های الگوریتمی از جمله مسائلی  های حریم خصوصی و سوگیری های تفکر انتقادی، نگرانیوابستگی بیش از حد، کاهش مهارت

نیازمند توجه جدی و تدوین چارچوب   .(Abbas  et  al . ,  2024;  Lan ,  2025)  باشندلاقی مناسب میهای اخهستند که 

تواند به  می  (IEEE,  2025d)  حلقه-در-و رویکردهای انسان  (Rodriguez  et  al . ,  2025)  های قابل تفسیرتوسعه سیستم 

 .ها کمک کندرفع برخی از این چالش

است.چشم امیدوارکننده  و  روشن  بسیار  آموزش  در  آینده هوش مصنوعی  مدلبینی میپیش  انداز  پیشرفت  با  که  های  شود 

یادگیری، شاهد سیستمسازی آنها در محیطو یکپارچه   (IEEE,  2025a)  چندوجهی های هوشمندی باشیم که نه تنها  های 

دانش عاطفی  بلکه وضعیت  نظر میعملکرد شناختی،  نیز در  را  ارائه میگیرند و مداخلات جامعآموزان  دهند. همچنین تری 

های تخصصی مختلف که چندین عامل هوشمند با نقش  (Agent-Based Systems) های مبتنی بر عاملیستم توسعه س

تواند تجربه یادگیری را به سطح جدیدی از ، می(Luo,  Wang,  &  Hew ,  2025)  آموز تعامل دارندبا یکدیگر و با دانش

 . سازی و کارآمدی ارتقا دهدشخصی

چشم این  کامل  تحقق  وجود،  این  سیستم با  طراحان  معلمان،  پژوهشگران،  نزدیک  همکاری  نیازمند  و  انداز  آموزشی  های 

آموزان و معلمان، تدوین استانداردهای اخلاقی و فنی، و توسعه  گذاران است. آموزش سواد هوش مصنوعی به دانشسیاست

توانمندتر میسیستم  را  او  معلم،  جایگزینی  جای  به  که  اقدامات  هایی  جمله  از  هوش سازند،  مسیر هستند.  این  در  ضروری 

نمی میمصنوعی  اما  شود،  انسانی  معلم  جایگزین  نباید  و  را تواند  آموزش  تا  باشد  او  دستان  در  قدرتمند  ابزاری  تواند 

عادلانهسازی شخصی توانمندی تر، کارآمدتر و  انسانی و  از تخصص  تلفیقی هوشمندانه  آینده آموزش،  های محاسباتی  تر کند. 
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